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CLARO CONSEILS

CONSEIL & FORMATION

MANAG'COLOR®

Gagner en tolérance,
décrypter vos
comportements et ceux des autres
pour mieux vous adapter, mieux
communiquer.

POUR QUI?
Tout public

TARIF
apartirde:
Marmande : & partir de 350€ HT
par personne
Hors Marmande et groupe :

nous contacter

MODALITES :

Présentiel et/ou distanciel

EFFECTIFS:
Mini 1 - Maxi 8 stagiaires
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1/2 & 2 journées

FORO1 REF: 06
Version : V7
Date : 28/06/2023

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de la formation, le stagiaire doit &tre capable
de:

- Comprendre et appréhender les comportements,

les attitudes des autres mais aussi son propre
fonctionnement

- Etre plus tolérant et s’adapter aux autres

- Sortir de ses habitudes réflexes pour innover dans
sa fonction

- Mieux communiquer et faire passer ses messages de
facon efficiente

- Faire face au stress et distiller sa positive attitude

Suivant si cette journée est suivie de management,
recrutement, gestion des conflits, accueil, nous
affinons les objectifs pour qu’ils puissent coller a vos
besoins.

CONTENU

- L'approche relationnelle & travers le langage des
couleurs : les différents profils

- Les clés du succés dans la perception d’une personne et
sa propre perception de soi : les forces et les faiblesses
de chacun et pourquoi les conflits existent-ils 2

- Apprendre et comprendre |'importance de la
communication non verbale

- Découverte et mise en application de la méthode
MANAG’'COLOR® au travers de la communication

- Adapter mon management, mon recrutement, mon
accueil, ma vente, les conflits, mes réunions, ma gestion
du temps...

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Paper Board, Papeterie et supports
pédagogiques de couleur, Test
Manag’Color®, Mise en situation, jeux
interactifs, ordinateur

SATISFACTION CLIENT
A PARTIR DU 30.12.2022

- Nombre de stagiaires : 68

- Taux de satisfaction globale : 100%

- Taux de satisfaction concernant les contenus
de cette formation : 96,4%

- Taux de satisfaction concernant les méthodes
pédagogiques de cette formation : 100%




NOS FORMATRICES

Anne LE BERRE - 06 40 75 30 30

Formatrice, coach spécialisée en
management & recrutement

Créatrice de CLARO CONSEILS en 2015

Imprégnée d'une formation & |I'américaine avec 16 ans de McDo,
elle est formée aux techniques efficaces et évolutives. Elle a
franchi chaque échelon pour arriver au poste de Superviseur

de 3 restaurants (250 personnes, CA de 12 millions d’'€), puis
formatrice pour Mc Donald’s France, c’est tout naturellement
qu’elle s’est lancée dans un métier qu’elle affectionne et a su
s’entourer de personnes qui lui ressemblent : efficaces, agiles, et
humaines. C'est le couteau suisse de |I'équipe !

Caroline CATHALOT - 07 78 20 60 41

Formatrice, coach spécialisée en
management, vente, recrutement
et bilan de compétences

Formatrice, riche d’une expérience de 21 ans en management,
chez Mc Donald’s dans un premier temps pendant 13 ans, et
dans 'univers de la beauté chez Beauty Succés, 9 ans ensuite.
Avec une gestion de centre de profits de plus de 80 salariés, son
adaptabilité et sa pédagogie ne sont plus & démontrer. Elle aime
profondément I’humain et surtout faire grandir ses apprenants.
Son partage d’expérience est riche, agrémenté de cas concrets et
de formations diverses et variées pour toujours étre dans le réel
des entreprises. Une Formatrice passionnée et engagée !

Agneés LE BERRE - 06 16 29 59 84

Formatrice, coach spécialisée
en management, vente, accueil, gestion de
conflits, bilan de compétences et d’orientation

Formatrice en management depuis 4 ans, son expérience de 20
ans de Commerce auprés de grandes Maisons Francaises, dans
lesquelles elle a grandi en compétences managériales. Forte de
ses expériences, c’est tout naturellement qu’Agnés a rejoint le
cabinet avec pour spécialité la relation client dans un premier
temps. L'accueil, la communication non-verbale, la gestion des
conflits n’ont aucun secret pour elle | Une Formatrice empathique
et bienveillante !
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